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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

L°’ESSENTIEL

Des regles claires,
POUT Un jour serein

Uneinvitation engage un nom, une date, des invités. Ces conditions disent

Y

' itaza

invitation

simplement ce que chacun apporte, quand et comment, pour que rien ne vienne

troubler votre événement.

[0 %

Acompte

Alacommande. Ladate
estréservéedes sa
réception.

ARTICLE 05

15

Devis

Chaque devisreste
valable quinze jours.

ARTICLE 03

30 %
Solde

Avant lalivraison, lamise en
ligne oulejour).

ARTICLE 05

35 %

Annulation

Conservés parltaza;le
restedel’acomptevous
estrendu.

ARTICLE 11

BAT

Bon a tirer

Rienn’estimprimé ni
envoyé sans votre accord
écrit.

ARTICLE 07

6 mois

Données

Les données devos
invités sont supprimées
apres sixmois.

ARTICLE 16

Cerésuméfacilitelalecture ; seuls les articles qui suivent font foi.
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SOMMAIRE

Dix-huit articles,
du devis au souvenir
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annulation
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12 Force majeure
04  Prix
13 Responsabilité
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o6  Délais
15 Créations et discrétion
07  Création, corrections et bon a

tirer 16 Données des invités
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o9  Livraison 18 Acceptation

Une question avant de signer ?

Nousrelisons ces conditions avec vous, au Studio Itaza ou sur WhatsApp au
+243 989243 340.

ITAZA INVITATION - VERSION 1.0 - OCTOBRE 2026 PARAPHE DU CLIENT @



P o) .
CONDITIONS GENERALES DE VENTE f' itaza

ARTICLE

Ol

ARTICLE

02

ARTICLE

03
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(Qui nous sommes

[taza Invitation (nomcourt : [taza) crée desinvitations d’exception et des expériences
d’événement. Son atelier,le Studio Itaza, est situé avenue Pépiniére, quartier Joli Parc,
commune de Ngaliema, a Kinshasa (République démocratique du Congo).

Forme juridique :

RCCM:

Identificationnationale :

Numéro d’impot (NIF) :

WhatsApp: +243989 243 340

E-mail :

Objet

Lesprésentes conditions générales de vente (CGV) encadrent toutesles prestations d’ltaza
Invitation: invitationsimprimées et digitales, sites d’événement, gestiondesinvités, services
dujourJ et souvenirs, vendus seuls, enformule ou alacarte.

Elles s’appliquent a toute commande, aKinshasa, enRDC et al'international. Encas de
différence, les conditions particulieres écrites dansle devis signé priment surles présentes
CGV.

Le client est lapersonne,lafamille oul’organisation qui signe le devis et verse 'acompte.

Devis et commande

Chaque projet commence parune conversation, au Studio Itaza ouenligne. Itazaremet ensuite
undevis détaillé : prestations, quantités, prix, délais et date de I'événement.

Le devisestvalable 15 jours a compter de sa date d’envoi. Passé ce délai, les prixet les
disponibilités peuvent étre revus.

Lacommande devient ferme dés que les deux conditions suivantes sont réunies:

le devis est signé, ouaccepté parécrit par WhatsApp ou par e-mail ;

'acompte de 70 % est regu par ltaza.

Ladate del’événement n’est réservée qu'aréceptionde 'acompte.
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ARTICLE

04

ARTICLE

05

ARTICLE

06
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Prix

Les prix sont exprimés en dollars américains (USD), la devise de référence. Pourla diaspora, un
prixeneuros (EUR) est proposé, autauxde 1€ =1,10 $, arrondi aux 5 € supérieurs. Ce taux est
revu chaque trimestre ; le prixinscrit au devis signé ne change plus.

Lesprixcomprennent la création graphique et le nombre de tours de correctionsindiqué dans
I’'offre. Ne sont pas compiris, sauf mention contraire au devis: lalivraison, I’'envoiinternational,
les déplacements hors de Kinshasa et les frais annexes (express, urgence, dimanche et jours
fériés, liste remise tardivement).

Le régime fiscal applicable aux prix (taxes comprises ounon)

Paiement

Acompte: 70 % du prix total,alacommande.

Solde : 30 %, au plus tard avant la livraison desimprimés ou lamise enligne des services
digitaux. Pourlesservicesdujour),le solde est réglé avant 'événement.

A Kinshasa : Mobile Money en dollars, espéces au Studio Itaza ou virement bancaire.

Pour la diaspora: carte bancaire, PayPal ou virement, en dollars ou en euros.

Lesfrais de transfert (Mobile Money, virement, PayPal) sont ala charge du client. Chaque
paiement donne lieuaunrecu.

Tant que le solde n’est pasréglé, ltaza peut suspendre lalivraison, la mise enligne oules services
dujourJ,sans que ce retard puisse lui étre reproché.

Délais
Chaque offre indigue un délai minimum de commande avant I'événement : 7 jours pourles

offresInvitation, de 2 a 8 semaines pourles formules. Ces délais courent a partirde la
commande ferme et de laremise desinformations demandées (article 08).

Une commande passée sous le délai minimum peut étre acceptée en express, selonlesfrais
annexesdutarif envigueur. Les cartes premium, prestige, faire-part et coffrets ne sont jamais
produits enurgence sous 10 jours ouvrés.

Unretardddauclient (textes, liste d’'invités, validation du BAT, paiement) décale d’autant les
délaisd'ltaza.
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ARTICLE

07

ARTICLE

038

ARTICLE

09
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Création, corrections et bon a tirer

[taza présente une premiére maquette, puis applique les corrections demandées danslalimite
destoursinclus dans|'offre. Untour de corrections supplémentaire est facturé 25 $ (25 €).

Avant toute impression, mise enligne ouenvoi, ltazaremet unbon a tirer (BAT). Aucune
productionne commence sanslavalidation écrite du client, par signature, par WhatsApp ou par
e-mail.

Le clientrelitavec soinlesnoms, dates, heures, lieux et numéros. Une erreur présente surun BAT
validé reste a sacharge ; une nouvelle production est alorsfacturée.

Une demande qui change le projet aprés validation (nouveau modéle, nouveau texte, nouvelle
quantité) faitI'objet d’'uncomplément de devis.

Ce que le client fournit

Pourtenirles délais, le clientremet danslestemps convenus:
lestextes, noms, dates, lieux et programme de I'événement ;
laliste desinvités, dansle modele fourni parltaza;

les photos et éléments graphiques qu'il souhaite voir utilisés.

Le client garantit qu’il ale droit d'utiliserles photos, logos et contenus qu'il fournit, et que les
invités de saliste acceptent d’étre contactés pourl’événement.

Livraison

Servicesdigitaux: livrés parlien ou par fichier, sur WhatsApp ou par e-mail.

Imprimés aKinshasa : retrait sans frais au Studio Itaza, oulivraison a 5 $ (Gombe, Ngaliema,
Lingwala, Barumbu, Kintambo) et 210 $ dansles autres communes.

Envoiinternational : surdevis, selonle pays.

Alaremise des imprimés, le client vérifie lacommande. Lesrisques de perte ou d’abime
passent au client alaremise, ou au transporteur choisi pour un envoiinternational.
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ARTICLE

10

ARTICLE

11

ARTICLE

12
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Le jour J

Pourlesservicesdujour)(scanal’entrée, badges, hétes, coordination, protocole), le client
garantit al’équipe Itazal’accésaulieu,un poste d’accueil et lesinformations utiles (horaires,
plan, contactssurplace), auplustard 48 heuresavant I'’événement.

[taza contrble I'acces selonlaliste validée parle client. La sécurité dulieu, ladécoration, le
traiteuretlesautres prestataires ne relévent pas d’ltaza.

Leshoraires de présence sont ceuxdu devis. Une heure de présence supplémentaire est
facturée 20 $ pourtoute I'équipe. Un événement un dimanche, unjourférié ou hors de Kinshasa
suit les frais annexes dutarif envigueur.

Modification, report et annulation

Modification. Un ajout (invités, prestations, quantités) est facturé autarif envigueur. Unretrait
de prestation apréslacommande ferme ne donne paslieu aremboursement sile travail a
commencé.

Reportde date. Unreport est accepté une fois sans frais s'il est demandé au moins 30 jours
avant’événement et silanouvelle date est disponible. Les sommesversées sont alors
reportéessurlanouvelle date.

Annulation par le client. L’annulation se fait par écrit. Itaza conserve 35 % du prix total de la
commande ; le reste de 'acompte est remboursé auclient dansles 14 jours. Les frais déja
engagés aupresde tiers (impressionlancée, papiers et coffrets commandés) restent ala
charge duclient, surjustificatif.

Annulation par Itaza. Siltaza ne peut honorerla commande, hors force majeure, toutesles
sommesversées sont remboursées dansles 14 jours.

Force majeure

Aucune des parties n’est responsable d’'unretard ou d’une inexécution causés parun
événement extérieur,imprévisible et irrésistible : catastrophe naturelle, troubles graves,
décision des autorités, coupure générale desréseaux. Les parties cherchent alorsensemble
une nouvelle date ou une solution équivalente.

ITAZA INVITATION - VERSION 1.0 - OCTOBRE 2026 PARAPHE DU CLIENT @



P o) .
CONDITIONS GENERALES DE VENTE f' itaza

invitation

ARTICLE 10y 2
Responsabilité

1 3 ltaza s’engage a apportertout le soin nécessaire a chaque prestation. Saresponsabilité est
limitée aumontant de lacommande concernée.
ltaza n’est pasresponsable desinterruptions des servicestiers gu’elle utilise (WhatsApp,
opérateurs SMS, Mobile Money, hébergement web, réseauinternet), nides conséquences
d’une informationinexacte fournie parle client.

ARTICLE , .
Réclamations

1 4 Toute réclamation est adressée par écrit, avec photos si besoin:

dansles 48 heures apréslaremise, pourlesimprimés ;
dansles7joursaprésl’événement, pourles servicesdigitaux et dujour).

[tazay répond sous 48 heures et propose une solution: correction, nouvelle productionou
geste commercial, selonle cas.

ARTICLE . e . ..
Creatlons et dlSCI‘thOH

1 5 Lesmaquettes, modeles et fichiers source restent la propriété d'ltaza. Le client regoit le droit
d'utiliserles créationslivrées pourson événement et ses souvenirs personnels.
Fidele asavaleurde discrétion, ltaza ne publie aucune création, photo ounomd’un client dans
son portfolio ou sursesréseaux sans sonaccord écrit.

ARTICLE . . . .
Données des invités

1 6 Lesdonnéesdesinvités(noms, numéros, réponses, placement) servent uniguement a
I'événement duclient. Elles ne sont jamais vendues ni utilisées pour d’autres communications.
Elles sont supprimées é mois aprés|’événement, sauf demande contraire du client. Les détails
figurent dans la politique de confidentialité d’ltaza.

ARTICLE . . o e
Droit applicable et litiges

1 7 Lesprésentes CGV sont soumises au droit de la République démocratique du Congo. Encasde

désaccord, les parties cherchent d’abord une solution amiable. Adéfaut, le litige est porté
devant lesjuridictions compétentes de Kinshasa.
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+— ARTICLE 18 - ACCEPTATION

Lu et approuvé,
ensemble

La signature du devis, ou le versement de 'acompte, vaut acceptation des
présentes CGV. Elles sont remises au client avec chaque devis. Le client déclare les

avoirlues et les accepter, avec le devis auquel elles sont jointes.

DEVIS N° DATE DU DEVIS

EVENEMENT DATE DE L’EVENEMENT
Le client [taza Invitation
NOM ET PRENOM, OU ORGANISATION NOM ET FONCTION
FAIT A, LE FAIT A, LE
SIGNATURE SIGNATURE

Faire précéderlasignature de lamentionmanuscrite « Luet approuvé ». Unexemplaire signé est
remis achaque partie.
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