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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

L°’ESSENTIEL

Vos invités,

entre de bonnes mains

Uneliste d’invités, ce sont des familles, des amis, des numéros personnels. Voicice

que nous en faisons, et ce que nous n’en ferons jamais.

0

Donnée vendue

Jamais vendues, louées ni
utilisées pourdela
publicité.

ARTICLE 05

STOP

Désinscription

Unmot suffit pourne plus
recevoirde messages.

ARTICLE 06

1

Seul usage

Votre événement, etrien
d’autre.

ARTICLE 04

(2 h

Incident

Leclientest prévenudans
les 72 heures.

ARTICLE 09

o) .
l itaza
invitation

6 mois

Conservation

Les données des invités
sont supprimées sixmois
apres.

ARTICLE 08

7)
Vos droits

Uneréponse atoute
demande sous septjours.

ARTICLE 11

Cerésuméfacilitelalecture ; seuls les articles qui suivent font foi.
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Une question sur vos données ?

Ecrivez-nous sur WhatsApp au +243 989 243 340 : nous répondons sous
septjours, souventbien avant.
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(Qui est responsable

[taza Invitation, Studio Itaza, avenue Pépiniére, quartier Joli Parc, commune de Ngaliema, a
Kinshasa (République démocratique du Congo), est responsable des données décritesici.

WhatsApp: +243 989 243 340

E-mail :

Pourlesdonnéesdesinvités, Itaza agit pourle compte de son client, qui organise I'événement
etluiconfie saliste.

Les personnes concerneées

Cette politique s’applique a trois groupes de personnes:
nos clients, qui commandent une prestation;;

leursinvités, quiregoivent une invitation, répondent, assistent al'événement ou contribuent
aune liste de cadeaux;

les visiteurs de notre site et des mini-sites d’événement que nous créons.

Les données que nous recevons

Clients: nom, téléphone, e-mail, adresse, détails de I'événement, échanges, devis, factures
et paiements.

Invités: nom, téléphone ou e-mail,langue, réponse al'invitation, nombre d’accompagnants,
place atable, catégorie (famille, amis, VIP) et heure d’arrivée lorsdu scan.

Sil’invité le choisit : message aulivre d’or, photos déposées dans|’album partagé,
suggestions pourlaplaylist, contribution a une liste de cadeaux ou a l'urne digitale.

Nous ne demandonsjamais de pieéce d’'identité auxinvités. Les paiements par Mobile Money ou
par carte sont traités parl’'opérateur; Itaza ne regoit ni code secret ninuméro de carte.

Pourquoi nous les utilisons

Lesdonnéesservent uniquement a prépareret aaccueillir’'événement de notre client :
envoyerlesinvitations, recueillirlesréponses, adresserlesrappels, établirle plan de table,
controlerl'accesle jourJ, transmettre lesremerciements et remettre le rapport final.

Lesdonnéesdesclients servent aussi a établirles devis, contrats, factures et regus.
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Ce que nous ne faisons jamais

Vendre, louer ou céderdesdonnées.
Envoyerde lapublicité auxinvités, pourltaza ou pour quelqu’'un d’autre.
Réutiliserlaliste d’'unclient pourun autre événement.

Publierle nom,laphoto oul’événement d’'un client sans sonaccord écrit.

D’ou viennent les données des invités

C’est notre client quinousremet laliste de sesinvités. Ennousla confiant, il confirme que ses
invitésacceptent d’étre contactés poursonévénement.

Chaqgue invité peut a tout moment demander ane plusrecevoirde messages:: il lui suffit de
répondre « STOP » au message regu, ou de nous écrire.

(Qui y a acces
L’équipe ltaza affectée al’événement, tenue ausecret.

Notre client, quivoit lesréponses, le plan de table et le rapport de présence de son
événement.

Nos outils techniques, uniquement pour faire fonctionnerle service : messagerie (WhatsApp,
SMS, e-mail), hébergement du site et des mini-sites, opérateurs de paiement.

Lesinvitésne voientjamaislaliste desautresinvités. Le plande table interactif n’affiche que la
place de lapersonne quifaitlarecherche.

Combien de temps nous les gardons

Donnéesdesinvités: supprimées 6 mois aprés|'’événement, sauf demande contraire du
client.

Mini-site d’événement: enligne 6 mois apres|’événement, puis retiré, sauf prolongation
demandée parle client.

Photosetlivre d’or : remis au client, puis supprimés de nos outils avec lesdonnées des
invités.

Documents commerciaux (devis, factures, regus) : conservés pendant la durée exigée par
laloi:
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‘rett Comment nous les protégeons

O 9 Accésréservé aux membres de I’équipe qui en ont besoin, avec mot de passe personnel.
Un QR code personnel parinvité, quine contient pas ses coordonnées.
Acces privé au mini-site parmot de passe, surdemande du client.

Listes etrapportstransmis au client parun canal direct, jamais publiés.

Encasd’incident touchant des données, nous prévenonsle client dansles 72 heures et lui
disons ce que nous faisons poury remédier.

ARTICLE

La diaspora et I'international

1 O Nos clients et leursinvitésvivent souvent hors de laRDC. Certains de nos outils (messagerie,
hébergement) stockentlesdonnées surdesserveurssitués al’étranger. Lesreglesde cette
politique s’appliguent quel que soit I'endroit ol les données sont stockées.

Pourlesinvitésrésidant dans!’Union européenne, nous respectons aussileurs droits au titre du
reglement européen surlaprotection des données (RGPD).

ARTICLE

Vos droits

1 1 Chaque client et chaque invité peut, a tout moment :
savoirquellesdonnéesle concernent;
lesfaire corriger;
demanderleur suppression;;
refuserlesrappelsetles messages.

Il suffit d’écrire altaza sur WhatsApp ou par e-mail. Nous répondons dansles 7 jours.

ARTICLE

Les enfants

1 2 Nous n’envoyons pas d'invitation directement aun enfant. Les enfantsinvités sont inscrits par
leurs parents, surlaréponse de lafamille. Les photos d’enfants déposées dansl’album partagé
restentréservéesauxinvitésde I'’événement.

ARTICLE COOkieS

1 3 Notre site et les mini-sites d’événement n’utilisent que les cookies nécessaires aleur
fonctionnement, par exemple pour garderlalangue choisie oularéponse en cours. Aucun
cookie publicitaire.
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ARTICLE

Mises a jour

1 1 Cette politique peut évolueravec nos services. Laversionenvigueurest celle publiée sur
notre site etremise avec chaque devis ; sadate figure en couverture.

NOUS ECRIRE

Une question,
une demande ?

Client ouinvité, vous pouvez consulter, corriger ou faire supprimer vos données, ou
ne plus recevoir de messages. Dites-le-nous simplement.

WhatsApp +243 989 243 340

Le plusrapide, pour toute demande survos données.

E-mail
Pourune demande écrite.

Studio Itaza Avenue Pépiniere, Joli Parc, Ngaliema, Kinshasa
Dulundiausamedi,de9hal5h.

Derniere mise ajour: octobre 2026. Cette politique est publiée surnotre site etremise avec chaque
devis.
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